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En tant que pays touristique, la Suisse est connue pour ses grandes qualités d'accueil. Mais nous sommes, nous aussi,

régulièrement attirés par le vaste monde. Dans ce cas, nous acceptons volontiers l'aide de professionnels, nous faisons

confiance au savoir-faire des spécialistes du voyage. Il n'est donc pas étonnant que des marques connues dans toute la

Suisse occupent les premières places dans la catégorie des tour-opérateurs et des agences ainsi que dans celle des

réservations en ligne. Hotelplan et Kontiki Reisen, mais aussi Booking.com, ont pu s'emparer des premières places.

Ainsi, dans la catégorie des transports ferroviaires, deux lignes se distinguent par leur service à la clientèle: le chemin

de fer du Rigi en Suisse centrale, et le Glacier Express, qui relie les Grisons au Haut-Valais. Parmi les concessionnaires

automobiles, Amag et Emil Frey, sont au coude à coude. Mais le vainqueur surprise dans cette catégorie est le Zurichois

Auto Discount Uster, avec 7,84 points. Au niveau des vendeurs de deux-roues, Ochsner Sport peut se targuer du

meilleur service client.
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