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Die Schweiz als Tourismusland ist bekannt für ihre grossen Gastgeber-Qualitäten. Doch auch uns selbst zieht es immer

wieder in die weite Welt. Hier nehmen wir gerne die Hilfe von Profis an, Vertrauen auf das Know-how der

Reiseveranstalter. Kein Wunder sind in der Kategorie Reiseveranstalter und Büros sowie Online-Reisebuchung

schweizweit bekannte Marken auf den vordersten Rängen. Die Top-Plätze haben sich Hotelplan und Kontiki Reisen,

aber auch Booking.com wohl auch dank ihres Top-Kundendienstes unter den Nagel reissen können.

So stechen auch in der Kategorie Bahnverkehr die bei Schweiz-Gästen beliebten Rigi Bahnen und Glacier Express die

Konkurrenten auch beim Kundendienst aus. Unter den Autohändlern liefern sich die zwei grossen Player, Amag und

Emil Frey, ein Kopf-an-Kopf-Rennen. Überraschender Sieger ist in diesem Bereich aber Auto Discount Uster mit 7,84

Punkten. Den besten Kundendienst der Zweirad-Verkäufer darf Ochsner Sport für sich beanspruchen.

Wirtscha� Der beste Kundenservice der Schweiz: Rubrik Mobilität und Tourismus
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